Уважаемые дамы и господа!
 
Ниже Вам предлагается краткий путеводитель заказчика, воспользовавшись которым даже неподготовленный покупатель сможет достаточно четко понять базовые условия и схемы поставки продуктов от производителя. 
Вся информация структурирована, содержит объяснения и комментарии, имеет ссылки на документы и источники дополнительной информации. Данные излагаются на примере поставки арахиса, но базово вполне применимы и для других продуктов с учетом соответствующих особенностей.
Надеемся, что это облегчит Вам работу.  
 
 
Оферта
Предлагаются   прямые   поставки   из   Китая   арахиса,  сухофруктов  и морепродуктов в ассортименте от производителя. Покупатель заключает прямой контракт непосредственно  с производителем продуктов без посредников.  Это означает, что цены  производителя и оплата только производителю. Поставки в страны СНГ осуществляются уже много лет непосредственно из Qingdao, Китай через порты: Новороссийск, Одесса, Поти, Владивосток, СПБ; границы перехода Забайкальск, Гродеково, Достык (Дружба) и др. 
 
 
Котировки 
Идею цен на продукты можно получить по адресу http://arahis.com/ , раздел «Котировки». Фактически это реальные цены на момент публикации. Однако цены меняются под действием внешних факторов (рыночные изменения цен, валютные колебания, изменение стоимости доставки и т.п.). Котировки на сайте обновляются достаточно часто в соответствии с изменениями цен.  
При желании можно:
                   прогнозировать сезонные колебания цен, анализируя архив прайс-листов за период с 2001 года и по настоящее время по адресу: http://arahis.com/price_archive.htm    
                   прикинуть идею цены с учетом доставки в конкретный порт или до границы перехода, воспользовавшись таблицей индикативной стоимости фрахта по адресу: http://arahis.com/variants.htm  
                   оценить возможную себестоимость груза на примере арахиса по адресу: http://arahis.com/variants.htm 
 
 
Заявка
Для получения уточненных котировок непосредственно под конкретный заказ необходимо направить письмо о намерениях приобрести товар (на адрес электронной почты: info@arahis.com или по тел/факсу: +38-048-7465424) с четким указанием:
     1. Продукт; 
Например: ядра арахиса, калибр 28/32; сушеные абрикосы половинками; сушеный кальмар стружкой; и т.п.
     2. Качественные характеристики, такие-то… , если они отличаются от стандарта производителя; 
Для большинства продуктов стандартные параметры качества можно посмотреть по адресу:  http://arahis.com/ в разделе «Товары». Вместе с тем завод готов произвести товары в соответствии с показателями качества требуемые заказчику.
     3. Упаковка (если необходимо);
Например: для арахиса в 50 кг джутовых  (последние годы используют редко) или в 25 кг полипропиленовых мешках с вакуумной упаковкой; для морепродуктов желательно указывать фасовку и т.п.
     4. Объем заказа;
Минимальный объем заказа – один 20-ти футовый контейнер или ж/д вагон. Поставка возможна в ассортименте в пределах родственных продуктов.
     5. Базис  поставки на условиях Инкотермс 2000;
Поставка осуществляется до ближайшего порта или точки пересечения границы. Например, CIF Одесса,  Ильичевск, Новороссийск, СПБ, Владивосток, Поти; DAF Забайкальск, Гродеково, Достык (Дружба) и т.п.
     6. Контактные реквизиты 
ФИО, должность, название и профиль компании, адрес, телефон-факс, e-mail, WEB.
 
 
Контракт
     1. Проформа контракта.
Основные условия поставки оговариваются в контракте. Типовой двуязычный вариант, по которому работает большинство заказчиков из СНГ, можно получить по запросу или скачать по адресу: http://arahis.com  раздел «Документы».  
     2. Согласование контракта.
Данный типовой контракт можно править сколько угодно или предложить свой вариант. Все внесенные правки, дополнения и т.п. относительно   стандартного текста желательно метить иным цветом шрифта, чтобы было ясно, где стандартные условия, а где встречные предложения. 
Таким образом, Заказчик (далее по тексту Покупатель) заполняет контракт своими данными (название компании, реквизиты, товар, объем и т.п.), если необходимо, то редактирует текст и вносит свои встречные предложения. Далее Покупатель отправляет текст контракта со своими правками по электронной почте на адрес: info@arahis.com для согласования текста и условий. После рассмотрения Продавец шлет в ответ свой вариант Покупателю и так до полного согласования сторонами условий контракта.  
     3. Заключение контракта.
В случае достижения договоренности по всем пунктам контракта,  Покупатель направляет Продавцу подписанную и скрепленную печатью копию контракта по факсу или в отсканированном виде по e-mail.
Продавец в свою очередь подписывает полученную копию контракта, скрепляет печатью и отправляет ее Покупателю тем же способом вместе с проформой инвойса.
     4. Требования Покупателя к заполнению документов.
В зависимости от того, как и где Покупатель планирует проводить таможенную очистку, то могут быть нюансы в заполнении коносамента, сертификатов, бирок на мешки и т.д. Обычно эти вопросы согласовываются со своим таможенным брокером и эта информация предоставляется Продавцу в течении нескольких дней после подписания контракта. Стандартный вопросник по требованиям к документам можно просмотреть по адресу: http://arahis.com раздел «Документы».  
     5. Начало выполнения контракта
В контракте обычно оговаривается, что факсовые копии подписанного контракта имеют силу оригинала. Поэтому с момента подписания Продавцом контракта и получения проформы инвойса Покупатель уже может начинать выполнять условия контракта, т.е. открывать аккредитив или слать предоплату. Дальнейшие действия сторон определяются условиями контракта.
 
Поставка:
Производитель осуществляет поставку товара в морских контейнерах и ж/д вагонах на следующих базисах Инкотермс 2000: 
                    FOB порт Qingdao, Китай; 
                    CFR порт назначения удобный покупателю; 
                    CIF порт назначения удобный покупателю; 
                    DAF граница перехода Китай-РФ, Казахстан 
                    DDU пункт назначения удобный покупателю. 
Подробнее об обязательствах Продавца и Покупателя в соответствии с базисами Инкотермс можно почитать тут: http://arahis.com/inkoterms.htm 
 
 
Оплата:
Приемлемы следующие варианты оплаты товара:
                    Аккредитив. 
                    Предоплата по схеме D/P at sight; 
                    Предоплата против факсовых копий документов;
 
1. Аккредитив
Имея проформу инвойса и копию подписанного контракта можно открывать аккредитив. 
Рекомендуется предварительно согласовать сроки и условия аккредитива, чтобы впоследствии не заниматься выпуском дополнений. 
Пример текста аккредитива можно посмотреть по адресу: http://arahis.com раздел «Документы».  
Приемлем следующий вид аккредитива: 100% безотзывный аккредитив на предъявителя (100%  IRREVOCABLE  L/C AT SIGHT).
Для открытия аккредитива Покупатель обращается в валютный отдел своего банка, где получает разъяснения, что для этого необходимо и каков формальный порядок действий. Функционально, банк просто заморозит на счету Покупателя стоимость заказанного продукта и перечислит деньги Продавцу только в случае предоставления им в банк Покупателя оговоренного списка оригиналов документов, которые подтверждают факт поставки в соответствии с оговоренными условиями.
Преимущества: данная схема является самой надежной с точки зрения безопасности Покупателя при работе с новым поставщиком. Более того, Продавец принимает, что банком, выпускающим аккредитив и банком, исполняющим аккредитив, будет являться банк Покупателя. Это серьезный шаг навстречу Покупателю.
Недостатки: Необходимость оплачивать банку за аккредитив. В разных банках и странах цены за обслуживание аккредитива разные.
  
2. Предоплата по схеме D/P at sight
Покупатель осуществляет 10-30% предоплату товара в зависимости от договоренностей, конкретного товара и объема заказа. 
Например, для арахиса эта цифра 10%, для жаренного арахиса в кожуре-20%, для морепродуктов – 30% и т.п.  
Получив предоплату, Продавец подготавливает груз и отправляет его Покупателю согласно условиям контракта. 
Дальнейшие действия осуществляются по схеме D/P at sight. Схема D/P предполагает отправку грузосопроводительных документов на факс Покупателя сразу после отгрузки товара из Китая, а оригиналов документов в банк Покупателя курьерской почтой (DHL, TNT, EMS и т.п.). Покупатель получит эти оригиналы из своего банка немедленно после полного расчета. 
Примеры грузосопроводительных документов можно посмотреть по адресу: http://arahis.com раздел «Документы».  
 
3. Предоплата против факсовых копий документов.
Покупатель осуществляет 10-30% предоплату товара в зависимости от договоренностей, конкретного товара и объема заказа. 
Например, для арахиса эта цифра 10%, для жареного арахиса в кожуре-20%, для морепродуктов – 30% и т.п.  
Получив предоплату, Продавец подготавливает груз и отправляет его Покупателю согласно условиям контракта.  После отгрузки Продавец отправляет Покупателю по e-mail или по факсу копии всех грузосопроводительных документов. Покупатель оплачивает оставшуюся часть за 10 дней до прибытия груза в порт назначения. Деньги обычно идут 2-3 дня. Получив оплату, Продавец немедленно отправляет оригиналы все документов Покупателю курьерской почтой (DHL, TNT, EMS и т.п.).
Примеры грузосопроводительных документов можно посмотреть по адресу: http://arahis.com раздел «Документы».  
 
В ряде случаев эта схема может быть изменена следующим образом: 
…..
После отгрузки Продавец отправляет Покупателю все оригиналы грузосопроводительных документов кроме коносамента. Тогда Покупатель будет иметь возможность делать подготовительные действия для таможенной очистки, но не сможет получить груз без оригинала коносамента. После оплаты Покупателем оставшейся части, транспортная компания Продавца  выпустит телех релиз для агента линии в порту назначения. Тогда Покупатель сможет забрать груз из порта предоставив агенту контейнерной линии в порту копию коносамента.
Преимущества: Покупатель имеет возможность оплачивать средства из удобных ему источников без афиширования своих действий. По заявке могут быть выпущены дополнительные инвойс, контракт для оптимизации таможенной очистки.    
Недостатки: Данная схема основана на взаимном доверии и, как правило, используется после нескольких успешных отгрузок.
 
Примечание: посмотреть стандартный список отгрузочных документов можно в пункте 4 стандартного контракта, а текст контракта, который соответствует различным платежным схемам в пункте 5.
 
 
 
 
 
Сроки и общая процедура поставки:
Как только Продавец получает информацию из своего банка о фактических действиях Покупателя, т.е. поступление предоплаты или уведомление об открытии аккредитива, то начиная с этого момента, он приступает к выполнению своих обязательств по поставке. 
Сроки поставки зависят от конкретного заказанного продукта, сроков его производства, пункта поставки и т.п. Усредненные цифры получаются такие:
1. Подготовка груза к отправке.
Это в среднем занимает  10-15 дней, если не нужно заниматься производством или расфасовкой в розничные пакетики. За это время Производитель доставляет груз в порт, сертифицирует, проводит фумигацию, затамаживает, заказывает перевозку и т.п.
2. Перевозка. 
Время доставки зависит от вида транспорта и конечного пункта. 
Например, доставка морем занимает в среднем 30-40 дней до Одессы, Новороссийска, Поти; а железнодорожная перевозка в Достык, Казахстан в ж/д вагонах – 12 дней, в Забайкальск, Россия – 10 дней.
После отгрузки Продавец предоставляет Покупателю shipment advice (уведомление об отгрузке) с указанием основных деталей отгрузки. 
Например, при поставке морем - номер коносамента, номера контейнеров и пломб, дату отгрузки, судно и т.п.; при поставке по ж/д – копию СМГС накладной, при авиа поставке – копию Air waybill.
Имея соответствующие номера документов несложно отслеживать движения груза, обратившись к местным транспортникам.
Например, при поставке морем можно обратится за такой информацией к агенту контейнерной линии, по которой осуществляется поставка (MSC, CMA, ZIM и т.д.) или отслеживать самостоятельно через Интернет  по адресу:  http://www.ved-service.com/tracking.htm   
По требованию Покупателя предоставляются копии других грузосопроводительных документов и сертификатов.
3. Таможенная очистка
Получив полный список документов (см. пункт 4 контракта) Покупатель будет иметь все необходимое для таможенной очистки, которую сможет делать самостоятельно или с привлечением брокера и экспедитора. Обычно Покупатели заказывают брокерам таможенную очистку «под ключ» и те уже самостоятельно с доверенностью и документами Покупателя решают все вопросы от получения груза и внутрипортового экспедирования, и до сертифицирования, таможенной очистки, НДС и доставки на склад Покупателя и т.п.  
Например, большинство Покупателей укладывается в 5 рабочих дней на проведение таможенной очистки арахиса в точке пересечения границы. Если нужна еще перевозка в другой город, то сроки соответственно увеличиваются.
 
Дополнительная информация:
У многих Покупателей могут возникнуть вопросы, связанные с нюансами непосредственно их заказа. Ниже перечислены источники информации откуда можно получить достаточный объем информации для предварительного анализа всех этапов, начиная от предварительной оценки предложения до выполнения расчетов с учетом всех особенностей:

1. Рекомендуется предварительно ознакомиться с базой данных типовых вопросов Покупателей и соответствующих ответов Продавца. Вполне возможно, что подобный вопрос уже обсуждался. Просмотреть все можно по адресу: http://arahis.com/faq.htm  
2. Особенно рекомендуем ознакомится со схемой заказа товара для случая морской и железнодорожной поставки по шагам (см. http://arahis.com/optimization.htm), которая включает  в себя следующие действия:
· Анализ предложения. 
· Согласование цены и возможности поставки под конкретный заказ.
· Согласование и подписание контракта. 
· Начало выполнение контракта.
· Поставка товара.
· Подготовка транспортных документов.
· Документооборот.
· Таможенная очистка.

· Источники информации
Каждый пункт содержит подробное описание необходимых действий и множество примеров, шаблонов и т.п., что позволит заказчику быстрее разобраться с особенностями заказа у конкретного производителя.

3. Если есть затруднения с нахождением нужной информации на сайте, то имеет смысл воспользоваться картой сайта. Там структурно перечислены основные страницы сайта и дана краткая аннотация по содержанию каждой страницы. Например, ниже представлен фрагмент карты сайта www.arahis.com  для раздела «Документы»:
Документы
|-- контракт на поставку
|-- |-- арахиса морем (универсальный);
|-- |-- арахиса по ж/д (предоплата);
|-- |-- арахиса по ж/д (аккредитив);
|-- |-- сушеных морепродуктов морем (универсальный);
|-- |-- путеводитель заказчика;
|-- согласование документов
|-- |-- согласование текста аккредитива
|-- |-- |-- примеры заявлений на открытие аккредитива;
|-- |-- |-- пример текста аккредитива;
|-- |-- |-- особенности согласования;
|-- |-- согласование документов с особенностями оформления
|-- |-- |-- координация возможностей;
|-- |-- |-- согласование схемы работы;
|-- |-- |-- перечень требований заказчика;
|-- маркировка примеры
|-- |-- стандартная маркировка арахиса;
|-- |-- подробная для арахиса в кожуре (рус/анг);
|-- |-- подробная для арахиса в кожуре (укр/анг);
|-- |-- подробная для бланшированного арахиса (укр/анг);
|-- список требований к перечню документов
|-- |-- обычный перечень грузосопроводительных документов;
|-- |-- |-- коммерческий инвойс
|-- |-- |-- упаковочный лист;
|-- |-- |-- сертификат качества;
|-- |-- |-- сертификат происхождения;
|-- |-- |-- фитосанитарный сертификат; 
|-- |-- |-- ветеринарный сертификат;
|-- |-- |-- экспортная декларация;
|-- |-- список документов в зависимости от базиса и способа поставки;
|-- |-- |-- коносамент;
|-- |-- |-- страховой сертификат;
|-- |-- |-- железнодорожная накладная;
|-- |-- согласование дополнительных документов;
|-- |-- |-- подтверждение безопасности продукта;
|-- |-- |-- декларация об отсутствии пестицидов;
|-- |-- |-- декларация об отсутствии ГМО;
|-- |-- |-- сертификат фумигации;
|-- |-- |-- сертификат анализов;
|-- |-- |-- ИКР, афлатоксины, тяжелые металлы и т.п.
|-- как заполнять
|-- |-- список требований к заполнению пунктов каждого документа;
|-- |-- |-- морская перевозка;
|-- |-- |-- наземная перевозка;
|-- |-- |-- |-- пример согласования черновиков всех документов;
|-- |-- |-- |-- |-- ж/д накладной;
|-- |-- |-- |-- |-- спецификации;
|-- |-- |-- |-- |-- инвойса;
|-- |-- |-- |-- |-- упаковочного листа;
|-- |-- |-- |-- |-- сертификатов CIQ;
|-- |-- |-- |-- |-- сертификата происхождения;
|-- |-- |-- |-- |-- фумигационного сертификата;
|-- |-- |-- |-- |-- подтверждения безопасности продукта;
|-- |-- |-- |-- |-- об отсутствии пестицидов;
|-- |-- |-- |-- |-- об отсутствии ГМО;
|-- |-- |-- |-- |-- сертификата анализов;
|-- примеры транспортных документов
|-- |-- морская поставка арахиса ядрами и в кожуре в Украину;
|-- |-- наземная поставка арахиса в кожуре в Россию;
|-- |-- наземная поставка ядер арахиса в Казахстан;
|-- |-- морская поставка жареного арахиса в кожуре в Беларусь;
|-- |-- морская поставка морепродуктов в Украину;
4. В случае возникновения вопросов, пожалуйста, обращайтесь непосредственно к нам, используя контактные данные для связи. 
Просим запросы формулировать подробно, чтобы они были максимально информативными и однозначными, и не требовали массы встречных уточняющих вопросов. Пожалуйста, экономьте свое и наше время.

Надеемся установить долгосрочные и плодотворные отношения с вашей компанией.

С уважением,
Игорь Леонидович Акулюшин
представитель компании
Junan Zhongsheng Cereals,Oils&Foodstuffs Co.Ltd
Тел/факс 38-048-7465424  (офис) 
                38-067-4827064  (моб)
E-mail info@arahis.com, akigleo@mail.ru 
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